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00800342 800 00 PROFESSIONAL MOBILE

Kontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta marki Fiat Professional,
dzwoniac na Uniwersalny Numer Infolinii
00 800 342 800 00 z gtéwnych krajéw

europejskich® w nastepujacych sprawach: > Coogle play
POMOC DROGOWA
czynna 24 godziny na dobg, przez 365 dni w roku,
jesli potrzebujesz holowania lub naprawy
samochodu na miejscu FIAT PROFESSIONAL MOBILE
jest to oryginalna aplikacja marki Fiat Professional
INFORMACJE | POMOC przeznaczona dla wszystkich kierowcdw.
w zakresie modeli oraz ustug oferowanych w sieci Jest z Toba zawsze i wszedzie,
sprzedazy i sieci serwisowej, jesli potrzebujesz bys miat do dyspozycji niezbedne ustugi oraz pomoc.
rozwiazac jakiekolwiek problemy z samochodem. Zeskanuj kod QR i pobierz ja gratis

. . , na swojego smartfona.
*Upewnij sie u swojego operatora telefonicznego,

czy ustuga tego typu nie jest odpfatna.

Ewentualnie, w razie braku dostepnosci tego numeru,
mozesz wybraé numer
+48 33 813 55 10/ +39 02 4441 2041



Szanowni Klienci,

Dzigkujemy, ze wybraliscie jeden z pojazdéw firmy Fiat, ktéra od przeszto 100 lat tworzy historie
Swiatowego przemystu motoryzacyjnego.

Zakupiony pojazd zostat zaprojektowany z mysla o Panstwu i o Srodowisku, dlatego tez zostat
wyprodukowany w oparciu o zaawansowane technologie, gwarantujac tym samym wysoka jakos¢ i niezawodnosc.

W niniejszej Ksiazce zostaty zawarte wszelkie informacje dotyczace gwarancji oraz ustug oferowanych przez
Fiata.

Od dzis juz zawsze bedziecie mogli liczy¢ na skuteczng i doktadna obstuge, gotowa do udzielania pomocy
zawsze w odpowiednim czasie i miejscu.

Zyczymy przyjemnej podrdzy.

Zapraszamy na strone internetowa www.fiat.pl
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DEFINICJE

W rozumieniu niniejszej gwarancji wskazane ponizej okre-
$lenia majg nastepujace znaczenie:

Producent — oznacza FCA Italy S.p.A. z siedzibg w Tu-
rynie (Wtochy), Corso Agnelli 200 10035 oraz wszelkie
podmioty zalezne od FCA ltaly S.p.A., ktérych przedmio-
tem dziatalnosci jest produkcja pojazdéw Fiat.

. Gwarant — oznacza Spétke pod firma ,,FCA Poland

Spdtka Akeyjna” z siedzibg w Bielsku-Biatej ul. Grazyn-
skiego 141 zwanga réwniez Ubezpieczajacym w zakresie
ustug Assistance.

. Gwarancja — oznacza zapewnienie jakosci i sprawnosci

eksploatacyjnej pojazdu zgodnie z warunkami opisanymi
w niniejszej Ksiazce Gwarancyjnej i dotyczy Gwarangiji
Kontraktowej, Gwarancji na wady lakiernicze i Gwarangiji
na perforacje.

. Dodatkowa Gwarancja Rozszerzona — oznacza do-

datkowe, opcjonalne zapewnienie jakosci i sprawnosci
eksploatacyjnej pojazdu zgodnie z warunkami okreslonymi
osobnym kontraktem, potwierdzonym odrebnym Certy-
fikatem Gwarancji Rozszerzone;.

. Dealer — oznacza podmiot, z ktorym Gwarant zawart

umowe o sprzedazy towardw i $wiadczenie ustug.

6. Autoryzowany serwis — oznacza zakiad naprawczy po-

siadajacy autoryzacje Gwaranta na dokonywanie napraw
pojazdéw marki Fiat. Adresy autoryzowanych serwiséw
dostepne sa na stronie internetowej www.fiat.pl.

. Pojazd — oznacza, w rozumieniu niniejszej Gwarancji,

samochod osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy
marki Fiat o dopuszczalnej masie catkowitej do 4,5 tony,
zakupiony jako fabrycznie nowy od Gwaranta lub auto-
ryzowanego Dealera majacego siedzibe w Polsce.

Okreslenie Pojazd nie obejmuje pojazdéw:

e poddanych istotnym modyfikacjom bez wczesniejsze;j,
pisemnej zgody Gwaranta lub Autoryzowanego
serwisu, wpisanej do Ksiazki Gwarancyjnej pojazdu,

® pojazddw specjalnych, takich jak pojazdy produkowane
na indywidualne zamowienie klienta, ktorych rozwia-
zania konstrukcyjne i techniczne odbiegaja od standar-
dowej oferty w zakresie konstrukgji i wyposazenia sa-
mochoddéw marki Fiat.

. Istotna modyfikacja — to modyfikacja wplywajaca

na zmiane parametréw technicznych pojazdu zamiesz-
czonych w Swiadectwie Zgodnosci WE (lub w Wyciagu
ze Swiadectwa Homologacji) tego pojazdu.

. Towar konsumpcyjny — oznacza rzecz ruchoma naby-

wanga przez osobe fizyczna do celdéw nie zwigzanych z dzia-
talnoscia zawodowa lub gospodarcza.



10.

Oryginalne czesci zamienne — oznaczaja nowe, nie-
uzywane czesci wyprodukowane i dostarczone przez
Gwaranta lub dostarczone przez Gwaranta lub znaj-
dujace sie w ofercie handlowej Gwaranta (nawet jezeli
zostaly zakupione poza siecia Autoryzowanych ser-
wisow).

. Odnowione czesci zamienne — oznaczaja uzywane

oryginalne czesci zamienne zwrécone do FCA Italy S.p.A.
i catkowicie przez niego odnowione, posiadajace iden-
tyczne parametry jakosci i niezawodnosci jak Oryginal-
ne czesci zamienne.

. Oryginalne elementy nadwozia — oznaczaja nowe,

nieuzywane czesci, ktére sa wyprodukowane i dostar-
czane przez Gwaranta lub dostarczane przez Gwa-
ranta lub znajduja sie w ofercie handlowej Gwaranta
(nawet jezeli zostaly zakupione poza sieciag Autoryzo-
wanych serwisow).

. Klient — oznacza kazdoczesnego wiasciciela pojazdu lub

osobe upowazniong przez wiasciciela do uzytkowania
pojazdu objetego niniejsza Gwarancja.



GWARANCIJA | USLUGI

Szanowni Klienci,

w przypadku, jesli w okresie gwarancji, na skutek wady materiatu lub wady produkcyjnej w Pafstwa samochodzie marki Fiat
wystapi jakikolwiek problem, to:

& jesli beda Panstwo chcieli skorzysta¢ z ustug Pomocy dro- & w pelni sprawny samochdéd zostanie Pafnstwu wydany

gowej, bedzie mozna skontaktowac sie z Uniwersalnym przez Autoryzowany serwis Fiat po wykonaniu na-
Numerem Infolinii. Operatorzy beda do Panstwa dys- prawy, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw za wyko-
pozycji przez 24 godziny na dobe; nane naprawy gwarancyjne;

& jesli Panstwa samochdd bedzie w stanie jechad, zo- & prosimy o okazywanie Certyfikatu gwarancji, dotaczo-

stanie skierowany do Dealera Fiat, ktory sprzedat nego do niniejszej Ksigzki Gwarancyjnej. Pozwoli to sieci
pojazd lub do innego warsztatu sieci Autoryzowa- Autoryzowanych serwiséw Fiat na bezplatne swiad-
nych serwisow Fiat, wskazanego przez Klienta lub czenie ustug, zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

tez do najblizszego Autoryzowanego serwisu Fiat
w Polsce badz za granica;

Sie¢ Autoryzowanych serwisow Fiat zapewnia diugotrwata, bezpieczng i bezawaryjna
eksploatacje samochodu, a odpowiednio przeszkolony personel zapewni obstuge
na najwyzszym poziomie.

Adresy Autoryzowanych serwisow Fiat dostepne sa na stronie internetowej www.fiat.pl

00 800 342 800 00



strona celowo pozostawiona pusta
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BEZPtATNE UStUGI
DODATKOWE

UStUGI SERWISOWE

GWARANCJA ZA GRANICA

Wszystkie ustugi gwarancyjne oferowane sg na identycznych
zasadach takze za granica w sieci Autoryzowanych serwisow
Fiat.

W krajach, w ktérych nie ma sieci Autoryzowanych serwiséw
Fiat, Klient powinien uzyska¢ w stacji obstugi wykonujacej na-
prawe, dokumenty z opisem i uzasadnieniem naprawy.
Nastepnie, po powrocie z zagranicy Klient powinien dostar-
czy¢ te dokumenty do Dealera w celu uzyskania jednorazo-
wego zwrotu kosztdw w ramach Gwarangiji.

GARANZIA ALL’ESTERO

Tutte le prestazioni di Garanzia vengono offerte con le stesse
modalita presso tutte le sedi della Rete Assistenziale Fiat.

Nei Paesi in cui non esiste una Rete Assistenziale Fiat il Cliente
dovra procurarsi presso I'Officina esecutrice dell'intervento ri-
parativo, documentazione esplicativa e giustificativa di questo,
consegnandola poi al suo rientro, per il rimborso delle spese
riconducibili alla Garanzia della Concessionaria Venditrice.

WARRANTY ABROAD

All the operations covered by the warranty are available un-
der the same terms from all Fiat Dealerships.

In countries where there is no Fiat Service Network, the Cu-
stomer should obtain the documentation attesting the work
carried out, and upon his return to his own country, submit
it to the Fiat Dealership where he purchased the vehicle,
which will subsequently deal with the matter.

GARANTIE A L'ETRANGER

Toutes les prestations prévues par la garantie sont assurées,
selon les mémes modalités, par I'ensemble du Réseau Aprés-
Vente Agréé Fiat.

Dans les pays ou le Réseau Aprés-Vente Agréé Fiat n'est pas
représenté, le Client devra s'acquitter des frais concernant
la réparation de son véhicule et, dés son retour dans son
pays, présenter a son Vendeur tous les documents et
factures justificatifs de l'intervention pour que ce dernier pu-
isse engager les démarches nécessaires au remboursement
des frais engagés.

GARANTIE IM AUSLAND

Alle Leistungen im Rahmen der Garantie fiir lhr Fahrzeug wer-
den vom gesamten Fiat-Servicenetz zu den gleichen Bedingun-
gen erbracht.

In Lindern, in denen kein Fiat-Servicenetz besteht, muss sich
der Kunde eine genaue Dokumentation Uber die durchgefiihr-
ten Arbeiten erstellen lassen und nach seiner Riickkehr an den
Fiat-Vertragspartner in seinem Land wenden, bei welchem er
das Fahrzeug gekauft hat. Dieser wird dann die Losung des
Falles Gbernehmen.

GARANTIA EN EL EXTRANJERO

Todas las prestaciones de Garantia se ofrecen con las mismas
modalidades en toda la Red de Asistencia Fiat.

En los paises en los que no exista una Red de Asistencia Fiat,
el Cliente debera solicitar en el taller que ha llevado a cabo
la reparacién la documentacion explicativa y justificativa de
la misma, entregandola a su regreso para el reembolso de
los gastos contemplados en la Garantia del Concesionario
donde ha comprado su vehiculo.



Samochéd Fiat posiada nastepujace gwarancje:

Gwarancja Gwarancja na Gwarancja na perforacje
kontraktowa: wady lakiernicze: blach nadwozia: 8 lat
24 miesiace 36 miesiecy
DLUGOSC GWARANCJI
OPIS 12 miesiecy/ ' 24 miesiecy/. 24 miesiecy/ 36 miesiecy 36 miesigcy/ = 36 miesiecy/ | ........coreeen. 8 lat/bez
(km) 12.000 24.000 |bezograniczeri|  60.000 150.000 | bez ograniczen ograniczefi
przebiegu przebiegu przebiegu

Gwarancja kontraktowa na pojazd

Gwarancja na wady lakiernicze

Gwarancja na perforacje
blach nadwozia
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BEZPtATNE UStUGI
DODATKOWE

UStUGI SERWISOWE

Defekt lub uszkodzenie podzespotu mechanicznego, elek-
trycznego, blachy, lakieru, tapicerki i innych elementéw po-
jazdu mogto mie¢ miejsce w fabryce lub w trakcie transportu
do Dealera. Tego typu defekt lub uszkodzenie jest zwykle
wykrywane i usuwane w fabryce.

Ponadto Dealerzy musza wykona¢ przeglad przedsprze-
dazny kazdego pojazdu.
W trakcie tego przegladu naprawiane sa wszelkie wykryte
defekty lub uszkodzenia.

Producent oraz Dealerzy zastrzegaja sobie prawo do
wprowadzania w dowolnym czasie zmian w produkowanych
i sprzedawanych pojazdach bez zadnych zobowiazan do
wprowadzania takich samych lub podobnych zmian w po-
jazdach juz wyprodukowanych lub sprzedanych.

Fiat oferuje ponadto szereg dodatkowych, bezptatnych ustug
opisanych w specjalnym rozdziale niniejszej Ksigzki Gwaran-
cyjnej.

GWARANCIJA
KONTRAKTOWA
NA POJAZD

Gwarant udziela gwarancji na wady fabryczne ujawnione w
okresie 24 miesiecy od daty wydania nowego samochodu
Klientowi podanej na Certyfikacie gwarancji i bez ograni-
czenia przebiegu.

Gwarancja ta polega na zapewnieniu petnej sprawnosci eks-
ploatacyjnej samochodu poprzez bezplatna naprawe lub wy-
miane czesci nie nadajacych sie do dalszej eksploatacji na sku-
tek ujawnionej wady, na wolne od wad Oryginalne badz
Odnowione czesci zamienne Fiat.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sa w sieci Autoryzowa-
nych serwiséw Fiat i obejmuja:

e naprawe lub wymiang uszkodzonego elementu;

e robocizne niezbedna do wykonania wymiany lub naprawy;
e materialy niezbedne do wykonania naprawy gwarancyjnej.
Okres gwarancji na Oryginalne badz Odnowione czesci

zamienne uzyte do naprawy gwarancyjnej liczony jest zgod-
nie z art. 581 Kodeksu Cywilnego.

Sie¢ Autoryzowanych serwisdéw Fiat odmdwi wykonania

naprawy gwarancyjnej, gdy uszkodzenie czesciowe lub

catkowite wynikio z:

e naprawy lub demontazu pojazdu, wykonywanego poza
siecig Autoryzowanych serwisow Fiat;



e braku wykonania przegladéw okresowych zalecanych
przez Producenta pojazdu i opisanych w Instrukcji Ob-
stugi Pojazdu dotaczonej do samochodu (Klient zobo-
wigzany jest do przestrzegania zapisdéw rozdzialu dotycza-
cego Okresowych Przeglqdéw Technicznych);

o Istotnej modyfikacji pojazdu bez wczesniejszej, pi-
semnej zgody Gwaranta lub Autoryzowanego serwi-
su, wpisanej do Ksigzki Gwarancyjnej pojazdu;

e zniszczenia, wypadku, kolizji, aktéw wandalizmu, klesk
zywiotowych uzytkowania samochodu niezgodnie z
Instrukcja Obstugi Pojazdu, uczestnictwa w zawodach
sportowych, napraw samochodu przy uzyciu czesci in-
nych niz Oryginalne cze$ci zamienne i Odnowio-
ne czesci zamienne.

Gwarancja nie obejmuje wymiany lub uzupetnienia oleju
i ptynéw eksploatacyjnych oraz wymiany elementéw zu-
zytych w toku eksploatacji zgodnej z Instrukcja Obstugi
Pojazdu, gdy zuzycie nie wynika z wad fizycznych rzeczy.

Dotyczy to przede wszystkim takich elementdw jak: Swie-
ce zaptonowe, swiece zarowe, filtry, paski urzadzen po-
mocniczych/ napedu, sprzeglo, tarcze i klocki hamulcowe,
szczeki i bebny hamulcédw tylnych, amortyzatory, bez-
pieczniki, lampy, pidra wycieraczek szyby przedniej i tylnej,
itd.

Gwarancja traci swoja waznos¢, jezeli usterka nie zostata
zgloszona w ciagu 60 dni od jej pojawienia sie.

Naprawy gwarancyjne zostana wykonane w terminie
|4 dni roboczych od daty dostarczenia pojazdu do Auto-
ryzowanego serwisu Fiat. W przypadku koniecznosci do-
konania naprawy gwarancyjnej z uzyciem czesci, ktérymi
— zgodnie z oswiadczeniem Autoryzowanego serwisu Fiat
— nie dysponuje on w danym momencie lub koniecznosci
dokonania szczegdtowych badan lub analiz uniemozliwia-
jacych wykonanie naprawy w powyzszym terminie, po-
Wwyzszy czas na wykonanie naprawy gwarancyjnej moze
ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych. W sytuacji gdy do-
konanie naprawy w powyzszym 30-dniowym terminie nie
bedzie mozliwe z przyczyn obiektywnych zwiazanych z
natura zgloszonej wady, pomimo dotozenia nalezytej sta-
rannosci i niezwlocznego podjecia dziatan w celu realizacji
naprawy gwarancyjnej, okres naprawy moze zostac¢ wy-
dtuzony o czas niezbedny do jej realizacji, z zastrzezeniem,
ze Klientowi nieodptatnie udostepniono samochdd za-
stepczy zgodnie z rozdziatem ,,Bezpfatne Ustugi Dodat-
kowe — Samochdéd Zastepczy”, przy czym samochdd za-
stepczy zostanie w takim przypadku nieodpfatnie
udostepniony na caty okres trwania naprawy. Niniejsza
gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekoj-
mi za wady rzeczy sprzedanej . W zakresie nieuregulo-
wanym postanowieniami Ksiazki Gwarancyjnej zastoso-
wanie maja przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

|

UStUGI SERWISOWE
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GWARANCIJA
NA WADY
LAKIERNICZE

Nadwozie samochodu objete jest gwarancja na produkcyjne
wady lakiernicze ujawnione w okresie 36 miesiecy od daty
wydania nowego samochodu Klientowi podanej na Cer-
tyfikacie gwarancji i bez ograniczenia przebiegu.
Gwarancja ta polega na przywroéceniu powloce lakierowe;
funkcji estetyczno-ochronnej przez usuniecie wady na czesci
lub catosci nadwozia w sposédb technologicznie uzasadniony.
Gwarancja na wady lakiernicze nie obejmuije:

o skutkdw uszkodzen mechanicznych powtoki ochronne;j,
np. rys, zadrapan, otar¢, (powstatych w skutek np.: kolizj,
wypadku, aktu wandalizmu lub dziatania $rodkéw che-
micznych);

e skutkéw innych przyczyn nie zwigzanych z wadami wyni-
kajacymi z procesu produkgji i skutkéw nieprzestrzegania
Instrukeji Obstugi Pojazdu;

e skutkdw napraw nadwozia pojazdu wykonywanych poza
siecia Autoryzowanych serwiséw Fiat.

Gwarancja ta traci swoja waznosé, jezeli usterka nie zostata
zgloszona w ciagu 60 dni od jej pojawienia sie.

Okres gwarancji na Oryginalne czesci zamienne uzyte
do naprawy gwarancyjnej liczony jest zgodnie z art. 581
Kodeksu Cywilnego.

Zalecenia i uwagi dotyczace prawidlowe] konserwaciji i
obstugi nadwozia podane sa w Instrukcji Obstugi Pojazdu, z
ktérymi nalezy sie zapoznac.

Naprawy gwarancyjne zostana wykonane w terminie |4 dni
roboczych od daty dostarczenia pojazdu do Autoryzowanego
serwisu Fiat. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy
gwarancyjnej z uzyciem czesci, ktorymi —zgodnie z o$wiadcze-
niem Autoryzowanego serwisu Fiat — nie dysponuje on w da-
nym momencie lub koniecznosci dokonania szczegdtowych ba-
dan lub analiz uniemozliwiajacych wykonanie naprawy w
powyzszym terminie, powyzszy czas na wykonanie naprawy
gwarancyjnej moze ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych.

W sytuacji gdy dokonanie naprawy w powyzszym 30-dniowym
terminie nie bedzie mozliwe z przyczyn obiektywnych
zwigzanych z natura zgtoszonej wady, pomimo dofozenia nale-
Zytej starannosci i niezwtocznego podjecia dziatan w celu realizadji
naprawy gwarancyjnej, okres naprawy moze zosta¢ wydtuzony
o czas niezbedny do jej realizadji, z zastrzezeniem, ze Klientowi
nieodpfatnie udostepniono samochdd zastepczy zgodnie z roz-
dziatem , Bezplatne Ustugi Dodatkowe — Samochdd Zastepezy”,
przy czym samochdd zastepczy zostanie w takim przypadku nie-
odpfatnie udostepniony na caly okres trwania naprawy.
Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej . W zakresie nieuregu-
lowanym postanowieniami Ksiagzki Gwarancyjnej zastosowa-
nie maja przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).



GWARANCIJA NA
PERFORACIJE BLACH
NADWOZIA

Elementy nadwozia pojazdu objete s3 gwarancja na
perforacje spowodowang korozja, gdy wytworzy sie ona od
wewnatrz i przebije na zewnatrz.

Gwarancja ta polega na naprawie lub wymianie kazdego ory-
ginalnego elementu nadwozia, perforowanego na skutek dzia-
tania korozji i jest wazna przez 8 lat od daty wydania nowego
samochodu Klientowi podanej na Certyfikacie gwarandji i
bez ograniczenia przebiegu.

Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych, w catosci
lub czesciowo, brakiem wykonania wymaganych przez pro-
ducenta okresowych przegladéw technicznych, w terminach
podanych w Instrukcji Obstugi Pojazdu.

Podczas wykonywania okresowych przegladéw technicznych
zostang podane w ewidencji przegladow nadwozia (na koncu
Ksiazki Gwarancyjnej) ewentualne usterki nie objete Gwa-
rancja na perforacje blach.

Gwarancja na perforacje blach nie obejmuije:

e uszkodzen spowodowanych nieprzestrzeganiem zalecen
producenta podanych w Instrukcji Obstugi Pojazdu doty-
czacych konserwacji nadwozia lub spowodowanych przy-
czynami zewnetrznymi, takimi jak: wypadki, zderzenia, ude-
rzenia kamieniami lub lodem albo spowodowanych
montazem akcesoriéw niezgodnych z oryginalnymi para-
metrami technicznymi Producenta;

® elementéw nadwozia innych niz Oryginalne elementy
nadwozia oraz skutkdéw napraw nadwozia wykonanych
poza siecig Autoryzowanych serwisow Fiat.

Gwarancja traci swoja waznos¢, jezeli usterka nie zostata
zgloszona w ciagu 60 dni od jej pojawienia sie lub nie zostaty
wykonane przeglady nadwozia.

Okres gwarancji na Oryginalne czesci zamienne uzyte
do naprawy gwarancyjnej liczony jest zgodnie z art.581
Kodeksu Cywilnego.

Naprawy gwarancyjne zostang wykonane w terminie 14 dni
roboczych od daty dostarczenia pojazdu do Autoryzowa-
nego serwisu Fiat. W przypadku koniecznosci dokonania na-
prawy gwarancyjnej z uzyciem czesci, ktérymi — zgodnie z
oswiadczeniem Autoryzowanego serwisu Fiat — nie dyspo-
nuje on w danym momencie lub konieczno$ci dokonania
szczegStowych badan lub analiz uniemozliwiajacych wyko-
nanie naprawy w powyzszym terminie, powyzszy czas na
wykonanie naprawy gwarancyjnej moze ulec wydtuzeniu do
30 dni roboczych. W sytuacji gdy dokonanie naprawy w po-
wyzszym 30-dniowym terminie nie bedzie mozliwe z przy-
czyn obiektywnych zwigzanych z naturg zgloszonej wady,
pomimo dofozenia nalezytej starannosci i niezwlocznego
podjecia dziatan w celu realizacji naprawy gwarancyjnej, okres
naprawy moze zosta¢ wydiuzony o czas niezbedny do jej re-
alizacji, z zastrzezeniem, ze Klientowi nieodptatnie udostep-
niono samochdd zastepczy zgodnie z rozdziatem ,,Bezplatne
Ustugi Dodatkowe — Samochdéd Zastepczy”, przy czym sa-
mochdd zastepczy zostanie w takim przypadku nieodpfatnie
udostepniony na caly okres trwania naprawy. Niniejsza gwa-
rancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej . W zakresie nieuregulowanym postano-
wieniami Ksiazki Gwarancyjnej zastosowanie maja przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.
1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).
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ASSISTANCE CIAOFIAT

Przez caly okres obowiazywania Gwarancji kontraktowej na samochdd, marka Fiat oferuje ustuge Assistance Fiat zapewniajaca

O | (naterenie wyszczegdlnionych ponizej panstw i wedtug wskazanych ponizej sposobow postepowania), nastepujace Swiad-
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Zakwaterowanie
w hotelu

Samochod zastepczy Ustugi informacyjne

Ze szczegdtowymi informacjami mozna zapoznad sie na nastepnych stronach.

UStUGI SERWISOWE

—
(-}



WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI | DEFINICJE

SPOSOBY POSTEPOWANIA

Ustuga Assistance Fiat $wiadczona jest Klientom przez 24
godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku.

Klient potrzebujacy skorzystac z wyzej wymienionych ustug
powinien zadzwoni¢ pod Uniwersalny Numer Infolinii
00 800 342 800 00, ktéry dostepny jest bezptatnie™ w catej
Europie i wybra¢ opcje Pomoc Drogowa.

00 800 342 800 00

POMOC DROGOWA
24 godziny na dobe
7 dni w tygodniu

* Uniwersalny Numer Infolinii jest bezptatny w przypadku wszystkich
potaczen za posrednictwem sieci stacjonarnej. Dla potaczen z aparatow
publicznych i telefonéw komdrkowych przewidziane jest obciazenie te-
lefonujacego kwota zmienna, w zaleznosci od stawek stosowanych przez
okreslonego operatora.

Prosimy Klientow, aby nie podejmowac zadnych dziatan bez wezesniej-
szego skonsultowania sie z operatorem pomocy drogowej. Wszelkie
swiadczenia podlegaja obowiazkowej autoryzacji ze strony Assistance
Fiat. W przypadku, jesli Klient nie jest w stanie telefonicznie potaczy¢
sie z operatorem pomocy drogowej, powinien postepowac zgodnie
ze swoimi potrzebami, a nastepnie poinformowac o tym operatora po-
mocy drogowej. W tego typu sytuacji, po przedstawieniu wiasciwych
rachunkdw, poniesione koszty zostang zwrdcone.

Aby skorzystac z tej ustugi za granica, Klient powinien wybrac
opcje 4 “international services”, w ktérej istnieje mozliwosé
wyboru jezyka. W razie trudnosci w nawigzaniu potaczenia
z Uniwersalnym Numerem Infolinii, aby Klient mdgt uzyskac
dostep do Ustugi z Polski lub krajéw zagranicznych, bedzie mogt
skorzysta¢ znumeru +48 33 813 55 10/+39 02 4441 2041.

TERYTORIALNY ZAKRES SWIADCZENIA
USLUGI

Ustuga ta obowiazuje w nastepujacych krajach: Albania,
Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Bodnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania, Egipt,
Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania (w tym
Baleary i Wyspy Kanaryjskie, Ceuta i Melilla), Holandia, Irlandia,
Islandia, Izrael, Jordania, Kazachstan, Libia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Motdawia,
Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia (w tym Azory
i Madera), Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia, Sfowacja,
Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tunezja, Turcja, Ukraina,
Wegry, Wielka Brytania (w tym Wyspy Normandzkie),
Wiochy (w tym Watykan), Wyspy Owcze.

OKRES OBOWIAZYWANIA USLUGI

Od godziny 0:00 w dniu dostarczenia pojazdu, zgodnie z
informacjami w Ksiazce Gwarancyjnej, do godziny 24:00
ostatniego dnia obowiazywania Gwarancji kontraktowej na
samochdd.

GWARANCJA

UStUGI SERWISOWE

|

—
~

]
=
il
(72]
-
[T7T]
<
3
o
N
L
-]

(0]
3
(]
3
<
a
(o]
a



GWARANCJA

2
ﬂﬂl
33
y
F
30
N 2
M
(-]

UStUGI SERWISOWE

WARUNKI KORZYSTANIA Z
USLUGI ASSISTANCE
(W DALSZEJ CZESCI ZWANE] ,,USLUGA”)

DEFINICJE

Ustuga

Ogdt swiadczen na rzecz nowych pojazddw marki Fiat w za-
kresie wyszczegdlnionych ponizej warunkdw.

Pojazd

Kazdy nowy pojazd marki Fiat sprzedany i zarejestrowany w
Polsce poczawszy od | stycznia 2016 roku.

W razie odsprzedazy Pojazdu w trakcie obowiazywania
Ustugi nadal podlega on zakresowi Ustugi do momentu jej
wygasniecia.

Usluga Assistance Fiat

Centrum alarmowe, dostepne 24 godziny na dobe we
wszystkie dni w roku, swiadczy na rzecz Klienta telefoniczne
ustugi Assistance na koszt firmy FCA Poland S.A., zgodnie z
zakresem Ustugi. Ustugi te Swiadczone sa przez Allianz
Group Assistance.

Pilot

Osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce
Zdarzenia assistance.

Zdarzenie

Jest to pojedyncze wydarzenie, ktére pozwala Beneficjentowi
na korzystanie z ustugi Pomocy drogowe;j.

Klient/Beneficjent

Kierowca/uzytkownik Pojazdu stanowigcego przedmiot Zda-
rzenia oraz, o ile przewidziano, wszelkie inne osoby znajdujace
sie w Pojezdzie.

Awaria

Uszkodzenie pojazdu wskutek usterki, zepsucia sie lub
wadliwej pracy czesci, co uniemozliwia uruchomienie pojazdu
lub jego bezpieczne i zgodne z prawem uzytkowanie, badz
powoduje koniecznos¢ zatrzymania pojazdu (sygnalizacja czer-
wonga kontrolka lub/i stosownym komunikatem na pulpicie
sterujacym).

Wypadek

Niezamierzona szkoda poniesiona przez Pojazd z powodu
braku umiejetnosci, zaniedbania, nieprzestrzegania przepisow
i zasad lub powiazana z ruchem drogowym badz umyslnymi
lub zawinionymi dziataniami oséb trzecich, co powoduje takie
uszkodzenie Pojazdu, iz Beneficjent nie moze z niego dalej
sprawnie korzysta¢ w sposdb bezpieczny i zgodny z
przepisami kraju miejsca wypadku.



Pozostate niedogodnosci podlegajace Assistance

Sa to wymienione ponizej okolicznosci, ktérym Klient nie
jest w stanie zaradzi¢, ktdre maja miejsce w okresie obowig-
zywania Gwarancji Kontraktowej na Pojazd i ktore powoduija
unieruchomienie Pojazdu: brak paliwa, zatankowanie niepra-
widlowego paliwa, zamarzniecie paliwa, roztadowany akumu-
lator, przebicie jednej lub kilku opon, uszkodzenie lub
zgubienie kluczykdw, zamkniecie kluczykdw wewnatrz Pojaz-
du, pekniecia szyb uniemozliwiajace dalszg jazde Pojazdem.

W przypadku wymienionych powyzej okolicznosci przewi-
dziano jedynie Pomoc drogowa obejmujaca Usprawnienie
pojazdu na drodze i/lub Holowanie do najblizszego Autory-
zowanego Serwisu Fiat.

Pozar

Proces, w ktérym substancje tacza sie w wyniku reakgji che-
micznej z tlenem pochodzacym z powietrza i zazwyczaj wy-
dzielaja jasne $wiatto, ciepto i dym.

Kradziez lub kradziez czesciowa

Przewinienie popefnione w przypadku przywtaszczenia sobie
jakiejkolwiek ruchomosci bedacej w posiadaniu innej osoby,
aby czerpac z niej korzysci dla siebie samego lub innych oséb.

Warunki korzystania z Uslugi

Klient moze skorzystac ze Swiadczonej Ustugi wytacznie wéw-
czas, jesli Zdarzenie ma miejsce w trakcie trwania okresu obo-
wigzywania Gwarancji Kontraktowej na Pojazd oraz pod wa-
runkiem, ze Pojazd posiada wykonane wszystkie Okresowe
Przeglady Techniczne wskazane w Instrukgji Obstugi i potwier-
dzone w Ksigzce Gwarancyjnej.

OPIS SWIADCZEN BEDACYCH
PRZEDMIOTEM USLUGI

USPRAWNIENIE POJAZDU NA DRODZE

\%% razie, gdyby Pojazd nie byt w stanie kontynu-
owac jazdy z powodu Awarii lub Pozostatych nie-
dogodnosci podlegajqcych Assistance, Klient be-
dzie zobowigzany skontaktowad sie z Assistance Fiat, ktora
wysle (o ile to mozliwe) na miejsce zdarzenia Pilota w celu
usprawnienia Pojazdu.

W sytuaciji, w ktorej usprawnienie Pojazdu na miejscu zda-
rzenia nie jest mozliwe, Pilot bedacy na miejscu zamdwi ho-
lowanie Pojazdu do najblizszego Autoryzowanego Serwisu
Fiat.

Klient ponosi optate za ewentualne paliwo wymagane do
uruchomienia silnika Pojazdu, czesci zamienne zastosowane
w ramach interwencji oraz wszelkie pozostate koszty zwia-
zane z naprawa, a hie objete Gwarancja.
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HOLOWANIE

“q c' Jezeli w wyniku Awarii, Wypadku, Kradziezy, Po-
el Z2ru lub Pozostatych niedogodnosci podlegaja-

cych Assistance Fiat, pojazd zostanie uszkodzony
i nie bedzie mdgt samodzielnie sie poruszaé, Klient bedzie
mogt skorzystac z optaconej w ramach Assistance pomocy
polegajacej na odholowaniu Pojazdu do najblizszego Auto-
ryzowanego Serwisu Fiat.

Jezeli unieruchomienie pojazdu nastapito poza godzinami pra-
cy Autoryzowanego serwisu Fiat, pojazd zostanie odholo-
wany na najblizszy parking strzezony. Jest zrozumiate, ze w
takim przypadku Klientowi przystuguje prawo do odholowa-
nia jego samochodu do Autoryzowanego serwisu Fiat w
pierwszy dzien roboczy.

Jesli holowanie jest wykonywane przez podmiot posiadajacy
wylaczno$¢ na swiadczenie ustugi holowania, w miejscu po-
wstania zdarzenia, np. holowanie na niektérych autostradach
Klient - na zadanie osoby udzielajacej pomocy - jest zobo-
wiazany do zaplaty za nia, a nastepnie powinien ztozy¢ wnio-
sek o zwrot kosztow.

SAMOCHOD ZASTEPCZY

W razie, gdyby w ramach Awarii lub Wypadku
Pojazdu usuniecie ich skutkéw wymagato wie-
cej niz 4 roboczogodziny (co wynika z techno-
logicznego czasu naprawy okreslonego w Katalogu Pra-
cochtonnosci marki Fiat), Autoryzowany Serwis Fiat
dokonujacy naprawy przekazuje nieodpfatnie do dyspo-
zycji Klienta samochdd zastepczy na okres maksymalnie
4 dni roboczych + plus dni ustawowo wolne od pracy
wypadajace w takim okresie.

W razie Wypadku Autoryzowany Serwis Fiat dokonujacy
naprawy przekazuje nieodptatnie do dyspozycji Klienta sa-
mochdd zastepczy na okres maksymalnie 4 dni roboczych
+ plus dni ustawowo wolne od pracy wypadajace w takim
okresie wylacznie wowczas, jesli Pojazd jest na tyle uszko-
dzony, iz nie moze samodzielnie sie poruszac lub jazda nim
jest niebezpieczna dla pasazerdw a jego dalsza eksploatacja
uniemozliwia kontynuowanie jazdy w sposéb zgodny z prze-
pisami kraju miejsca wypadku. Ustuga tego typu bedzie swiad-
czona wylacznie w przypadku, jesli Pojazd odholowano do
Autoryzowanego Serwisu Fiat.

W Zadnym wypadku nie przewiduje si¢ mozliwosci wydtu-
Zenia w czasie tej ustugi. Autoryzowany serwis Fiat uzycza
Klientowi wiasnego samochodu zastepczego, a w przypadku
braku dostepnosci tego typu samochoddw korzysta z ustug
firm wynajmujacych samochody.



W przypadku, kiedy Klient korzysta z samochodu wynajetego,
podlega wowczas warunkom wynajmu, jakie przewiduje firma
Swiadczaca tego typu ustugi. W czasie sezonu zimowego oraz
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawnymi dla samocho-
doéw zastepczych zapewniane beda fancuchy przeciwposlizgowe
lub opony zimowe.

Swiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuije kosztéw pa-
liwa do pojazdu zastepczego, dodatkowego ubezpieczenia
(innego niz ubezpieczenie obowiazkowe) i innych opfat, np.
za autostrady, pfatne parkingi, itd., jak réwniez kaucji na po-
krycie udziatu wiasnego oraz innych wymogow stawianych
przez firmy wynajmujace. Klient nie jest réwniez zwolniony
z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych za-
bezpieczeh wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastep-
czego zgodnie z ogdlnymi warunkami wynajmu stosowanymi
przez wypozyczalnie. Klient jest zobowigzany zapoznac sie
z 0gdlnymi warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpie-
czenia samochodu zastepczego i postepowac zgodnie z
otrzymanymi poleceniami i wskazdwkami.

W przypadku, kiedy Klient zleci do wykonania dodatkowe
czynnosci serwisowe nieobjete gwarancja Producenta po-
jazdu, czas realizacji tego typu operacji nie moze by¢ taczony
z czasem przeznaczonym na naprawe Awarii. W przypadku
gdy Klient posiada samochdd dostawczy przeznaczony do
celéw dziatalno$ci gospodarczej lub jest licencjonowanym
przewoznikiem publicznym (np. taxi) a proponowany samo-
chéd zastepcezy nie spefnia jego wymogdw, alternatywnie
przystuguje mu ryczatt pieniezny stanowiacy réwnowarto$c
maksymalnie 150 € za kazdy dzieA, w ktérym Pojazd jest
unieruchomiony, przez okres maksymalnie 5 dni.

Osoby niepelnosprawne

W sytuaciji, kiedy Klient jest osoba niepetnosprawna, dla
ktérej wykonano specjalne przystosowanie Pojazdu, be-
dzie mogt wdwczas korzystaé z whasciwego samochodu
zastepczego przez okres maksymalnie dziesieciu dni, row-
niez w przypadku Wypadku. WV razie, gdyby zapropono-
wany mu samochéd nie spetniat jego potrzeb, wdwczas
zapewnia sie samochdd zastepczy z kierowca na okres
maksimum dziesieciu dni.
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KOSZTY DODATKOWEGO
TRANSPORTU

Na skutek Awarii lub Wypadku Klient i pasaze-
rowie jego pojazdu, po uprzedniej autoryzacji ze
strony Centrum Alarmowego Fiat beda mogli skorzysta¢ z
takséwki (lub innego srodka transportu) do kwoty stano-
wigcej rownowartosé maksymalnie 120 €, niezaleznie od ilo-
$ci 0sob bioracych udziat w Zdarzeniu. Kwota taka zostanie
pozniej zwrdcona.
Swiadczenia nie przewiduie sie w przypadku unieruchomienia
Pojazdu zwigzanego z wykonaniem operacji przegladowych
wymaganych przez marke Fiat, montazu akcesoriéw i napraw
w zakresie kampanii nawrotowych realizowanych przez pro-
ducenta. W celu uzyskania zwrotu kosztéw Klient powinien
przestaé:

a) Dokumenty wiarygodnie potwierdzajace wydatki ponie-
sione na takséwke (lub inny srodek transportu);

b) Kopie dokumentu przyjecia Pojazdu zawierajacego date
jego przyjecia oraz date wydania po naprawie wystawio-
nego przez Sie¢ Serwisowa Fiat.

Kwoty za wymienione powyzej ustugi zostang zwrdcone po
przestaniu wymaganej dokumentacji na adres

Fiat Assistance C/O
Mondial Assistance Sp. z 0.0.
Ul. Domaniewska 50B
02-672 Warszawa
Polska

Kompensata bedzie miata miejsce wytacznie wowczas, jesli
dokumenty uzasadniajace wydatki poniesione na takséwke
(lub inny Srodek transportu) opatrzone beda data zawierajaca
sie pomiedzy datami przyjecia i wydania Pojazdu (podanymi
na dokumencie wystawionym przez Sie¢ Serwisowa Fiat).

TRANSPORT PASAZEROW DO MIEJSCA
ZAMIESZKANIA LUB DOCELOWEGO
MIEJSCA PODROZY

%
W razie, gdyby na skutek Awarii lub Wypadku

Pojazd pozostat unieruchomiony w miejscu oddalonym
ponad 50 km od miejsca zamieszkania Klienta, a czas prze-
znaczony na naprawe Pojazdu wydtuzylby sie poza dzien,
w ktérym miato miejsce Zdarzenie, Assistance Fiat zor-
ganizuje dla Klienta i pasazeréw samochodu transport do
miejsca zamieszkania lub docelowego miejsca podrézy
pociagiem (w pierwszej klasie) lub autokarem (w klasie
komfortowej) badz - jesli odleglos¢ do pokonania prze-
kracza 400 km - samolotem (w klasie ekonomicznej), po-
noszac wszystkie koszty.

Alternatywnie moze zosta¢ réwniez uzyczony samochdd za-
stepczy na okres 24 godzin.

ZAKWATEROWANIE W HOTELU

W razie, gdyby na skutek Awarii lub Wypadku
Pojazd pozostat unieruchomiony w miejscu od-
dalonym ponad 50 km od miejsca zamieszkania
Klienta, a czas przeznaczony na naprawe Pojazdu wydtuzytby
sie poza dzien, w ktorym miato miejsce Zdarzenie, dla Klienta
i pasazerow samochodu zostanie zorganizowane zakwate-
rowanie w lokalnym czterogwiazdkowym hotelu.

Assistance Fiat pokryje koszty noclegu i $niadania, przez mak-
symalnie 5 nocy, dla maksymalnej ilosci oséb zgodnej z ho-
mologowang i podana w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu
iloscia miejsc.



ODBIOR POJAZDU PO NAPRAWIE
m W razie, gdyby na skutek Awarii lub Wypadku
e 0Ojazd pozostat unieruchomiony w miejscu od-

dalonym ponad 50 km od miejsca zamieszkania
Klienta, a czas przeznaczony na naprawe Pojazdu wydtuzytby
sie poza dzien, w ktérym miato miejsce Zdarzenie, Klient
otrzyma bilet jednostronny na pociag (w pierwszej klasie)
lub autokar (w klasie komfortowej) badz jesli odlegtos¢ do
pokonania przekracza 400 km - na samolot (w klasie eko-
nomicznej), w celu odebrania Pojazdu, gdy tylko zostanie on
naprawiony.

Alternatywnie Klient bedzie mégt wnioskowac o zorganizo-
wanie dostawy Pojazdu do jego miejsca zamieszkania
poprzez holowanie lub za posrednictwem autoryzowanego
kierowcy. W tego typu sytuacji Klient dokona zwrotu kosz-
téw paliwa i opfat autostradowych poniesionych w celu do-
starczenia Pojazdu.

TRANSPORT POJAZDU
NIENAPRAWIONEGO

e VV razie, gdyby na skutek Awarii lub Wypadku,

Pojazd pozostat unieruchomiony i deklarowany
przez Sie¢ Serwisowa Fiat czas zatrzymania i naprawy
Pojazdu przekraczat pie¢ dni, Assistance Fiat podejmie sig i
poniesie wszelkie koszty transportu Pojazdu nienaprawio-
nego do miejsca zamieszkania Klienta lub do Autoryzowa-
nego Serwisu Fiat w poblizu miejsca zamieszkania Klienta.

UStUGI INFORMACY|NE

Na Zyczenie wszyscy Klienci otrzymujg informa-
cje dotyczace zmian i godzin pracy Autoryzowa-
nych Serwiséw marki Fiat.

Ustuga ta jest dostepna 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu.

ZWROT KOSZTOW PONIESIONYCH
PRZEZ KLIENTA

W celu otrzymania zwrotu poniesionych kosztow Klient po-
winien przesta¢ dokumenty wiarygodnie potwierdzajace po-
niesione koszty, np. paragony, faktury lub ich odpowiedniki
z opisem wydatku, wskazujac czy na wydatek udzielono
zgody oraz podajac numer zgloszenia przekazany przez As-
sistance Fiat, dane Pojazdu widniejace w Certyfikacie Gwa-
rancji (umieszczonym w niniejszej ksiazce) oraz adresy pod-
miotdw, ktérym nalezny jest zwrot pieniedzy, wraz z
ewentualnymi danymi bankowymi w celu przyspieszenia ope-
racji zwiazanych z wykonaniem przelewu.

Catos¢ nalezy przesta¢ na wskazany ponizej adres:

Fiat Assistance C/O
Mondial Assistance Sp. z o.0.
Ul. Domaniewska 50B
02-672 Warszawa
Polska
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OGRANICZENIA SWIADCZENIA USLUGI

Bez uszczerbku dla warunkéw i wykluczen specyficznych
przewidzianych w ramach poszczegdlnych swiadczen obo-
wiazuje ponadto, co nastepuje:

I. Swiadczenia nie przystuguja w nastepujacych przypadkach:
udziat w rajdach samochodowych lub testach szybkosci i
testach diugodystansowych, uzytkowanie Pojazdu poza
drogami publicznymi, udziat w wojnach, rewolucjach, za-
mieszkach, masowych demonstracjach, grabiezach, straj-
kach, wykorzystywanie Pojazdu do celéw wojskowych lub
aktéw terroryzmu, uszkodzenia z powodu trzesienia ziemi,
nietypowych zjawisk atmosferycznych, dziatar energii ja-
drowej lub promieniowania spowodowanych przez sztucz-
ne przyspieszanie czastek atomowych, celowe uszkodzenie,
uszkodzenie w wyniku aktéw wandalizmu lub brania udziatu
w aktach kryminalnych, wszelkie uszkodzenia spowodo-
wane przez holowanie przyczepy, nadmierne obciazenie
lub inne czynniki zewnetrzne.

2. Swiadczacy Usluge nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przez interwencje organdw administracji
panstwowej w kraju, w ktérym swiadczono ustugi Assistan-
ce, lub wynikajace z innych okolicznosci przypadkowych i
nieprzewidywalnych chyba Ze interwencja zostata spowo-
dowana wadg fabryczng objeta gwarancja. Powyzsze nie
ogranicza odpowiedzialnosci Gwaranta za wady objete
gwarancja.

3. Ambulanse maja prawo wytacznie do ustug Usprawnienia
pojazdu na drodze i Holowania.

. Pojazdy wykorzystywane przez firmy $wiadczace ustugi

transportu publicznego uprawione sg jedynie do ustug
Usprawnienia pojazdu na drodze i Holowania.

. Pojazdy sprzedane takim organom panstwowym jak,

policja, stuzba celna i straz pozarna, badz inne organy $wiad-
czace ustugi administracji publicznej, uprawione sg jedynie
do ustug Usprawnienia pojazdu na drodze i Holowania.

. W razie, gdyby Klient z wlasnego wyboru nie skorzystat z

ktoregokolwiek ze Swiadczen, nie przystuguja mu wowczas
tytutem rekompensaty zadne odszkodowania lub $wiad-
czenia alternatywne.

. Inne koszty niezwiazane z zaistnialym Zdarzeniem (np.: po-

sitki, zakwaterowanie, takséwka, paliwo itp.), nie beda
zwracane.

. Czynnodci zwiazane z Okresowym Przegladem Technicz-

nym sa wykluczone z Ustugi.

. Pojazdy eksploatowane niezgodnie z przepisami prawa lub

eksploatowane niezgodnie z Instrukcja Obstugi Pojazdu s
wykluczone z Ustugi.

10. Pojazdy sprzedane bez gwarangiji.
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JASNY UKLAD SERWISOWY

Szanowny Kliencie, zwracajac sie do sieci Autoryzowanych
serwisow Fiat, ktéra:

e zostata przeszkolona bezposrednio przez Fiat

e dysponuje catym sprzetem diagnostycznym udostep-
nionym przez Fiat

e gwarantuje utylizacje zuzytego oleju oraz szkodliwych ma-
teriatéw, zgodnie z obowiazujacym prawem

e stosuje stawki, ktore sg jasne i konkurencyjne

o dla kazdej ustugi przygotowuije kosztorys

® postepuje zgodnie z cyklami naprawczymi i pracochton-
noscia wskazang przez Fiat

Bedziesz mégt zawrzed JASNY UKEAD SERWISOWY.

SERWISOWY

JASNY UKEAD SERWISOWY to zbidr ogdlnych warunkdw
kontraktu zawartego pomigdzy Autoryzowanym serwisem
Fiat a Klientem, ktéry gwarantuje przejrzystos¢ ustug zle-
canych (zaréwno w ramach gwarangji jak i przy okazji innych
napraw czy przegladdw) sieci Autoryzowanych serwisow
Fiat.

Przyjecie samochodu i kosztorys

W chwili przyjecia pojazdu w celu wykonania przegladu czy
tez naprawy, Autoryzowany serwis wydaje Klientowi do-
kument przyjecia z uzgodnionym zakresem zleconych ustug,
jak réwniez pisemny kosztorys.

W przypadku koniecznosci wykonania napraw nieobjetych
gwarancja, zadaniem Autoryzowanego serwisu jest poinfor-
mowanie Klienta i uzyskanie jego zgody na dodatkowe pra-
ce, zanim podjete zostang dalsze czynnosci.

Jasnos¢ zadan zwiazanych z naprawa

Naprawg musza zostaé objete zgloszone usterki. Przed
wykonaniem dodatkowych, koniecznych napraw, Auto-
ryzowany serwis musi najpierw uzyskaé akceptacje
Klienta.

Dotrzymanie terminu naprawy

Dotrzymanie terminéw przektada sie na szacunek dla Klien-
ta. W przypadku opdznienia wiekszego niz 24 godziny w
stosunku do terminu wydania naprawionego pojazdu prze-
widzianego w dokumencie przyjecia, Autoryzowany serwis
oferuje Klientowi samochéd zastepczy.



REJESTRACJA MONTAZU ORYGINALNYCH AKCESORIOW

Nazwa urzadzenia

Nr czesci NFFAKEUMY v

Data montazu Stan ICZNIKA oo

Podpis i piecze¢ autoryzowanego serwisu

Nazwa urzadzenia

Nr czesci NFFAKEUMY v

Data montazu Stan ICZNIKA .o

Podpis i piecze¢ autoryzowanego serwisu

Nazwa urzadzenia

Nr czesci NP FaKEUNY e

Data montazu Stan ICZNIKA oo

Podpis i pieczec¢ autoryzowanego serwisu

Nazwa urzadzenia

Nr czesdci NP FAKEUNY e

Data montazu Stan ICZNIKA oo

Podpis i pieczec¢ autoryzowanego serwisu
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Nazwa urzadzenia

Nr czesci NFFAKEULY v

Data montazu Stan licznika ...

Podpis i piecze¢ autoryzowanego serwisu

Nazwa urzadzenia

Nr czesci NFFAKEUMY v

Data montazu

Stan licznika ...

Podpis i piecze¢ autoryzowanego serwisu

Nazwa urzadzenia

Nr czesdci Nr faktury

Data montazu Stan ICZNIKa ..o

Podpis i piecze¢ autoryzowanego serwisu

Nazwa urzadzenia

Nr czesci Nr faktury .

Data montazu Stan lICZNIKA oo

Podpis i piecze¢ autoryzowanego serwisu




PRZEGLADY TECHNICZNE
OKRESOWE PRZEGLADY TECHNICZNE

Kazdy pojazd wymaga wykonywania okresowych przegladéw
technicznych.

Fiat opracowat dla kazdego modelu / wersji pojazdu swojej
produkgji wykaz okresowych przegladdw technicznych, nie-
zbednych dla zapewnienia sprawnosci pojazdu.

Przestrzeganie zalecen wykazu okresowych przegladéw tech-
nicznych umozliwia polepszenie osiaggdw i zmniejszenie zuzy-
wania si¢ pojazdu w calym okresie eksploatacji, przestrzeganie
norm ochrony $rodowiska w zakresie emisji zanieczyszczen,
utrzymywanie pojazdu w odpowiednim stanie technicznym
umozliwiajacym bezpieczna eksploatacje i bezproblemowe,
pozytywne wykonanie badan technicznych wymaganych pra-
wem celem przedtuzenia rejestracji pojazdu.

Przestrzeganie zalecen wykazu okresowych przegladéw tech-
nicznych pozwala przede wszystkim unikna¢ odmowy swiad-
czen gwarancyjnych z powodu niewykonywania przegladow
wymaganych przez Producenta i podanych szczegdtowo w
Instrukcji Obstugi Pojazdu.

Okresowe przeglady techniczne wykonywane s3 na koszt
Klienta. Klient powinien sprawdzi¢ wypetnienie i podpisanie
przez Autoryzowany serwis Fiat lub warsztat, ktory wykonat
okresowy przeglad techniczny odpowiednich kupondéw po-
twierdzajacych ich wykonanie, umieszczonych w Ksiazce
Gwarancyjnej na nastepnych stronach.

Klient powinien przechowywa¢ dokumenty potwierdzajace
wykonanie okresowych przegladdw technicznych (np. faktu-
ry),oraz dokumenty zawierajace wykaz uzytych czesci zamien-
nych, materiatéw eksploatacyjnych, wykonanych czynnosci
oraz wartosci ustawionych parametréw samochodu.

Nalezy pamigtac, ze w przypadku, gdy ujawnione uszkodzenie
zostato spowodowane w catosci lub czesciowo, albo zostato
zwiekszone na skutek braku lub nieprawidtowego wykonania
wymaganych przez Producenta okresowych przegladéw
technicznych moze nastapi¢ odmowa wykonania $wiadczen
gwarancyjnych.
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POTWIERDZENIE WYKONANIA OKRESOWYCH PRZEGLADOW TECHNICZNYCH

Wykaz czynnosci Okresowych Przegladdéw Technicznych oraz terminy (przebieg km), w ktérych nalezy je wykonaé podane
sa W Instrukcji Obstugi Pojazdu. Nalezy podac rodzaj wykonywanej interwenciji (przeglad czy wymiana oleju silnikowego,
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jesli przewidziane sg odrebnie) i uzupetni¢ wszystkie pola.

Tolerancja terminu wykonania przegladu wynosi * | miesigc. Tolerancja przebiegu wynosi £ 1000 km.

MODEL MODEL
PRZEGLAD D PRZEGLAD D
WYMIANA OLEJU D WYMIANA OLEJU D

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km
ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) v
NR NADWOZI
DAT,

PODPIS | PIECZEC SERWISU

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)
NR NADWOZI

DAT,

PODPIS | PIECZEC SERWISU




MODEL MODEL
PRZEGLAD ] PRZEGLAD ]
WYMIANA OLEJU ] WYMIANA OLEJU ]
PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km STAN LICZNIKA W km
ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) o ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) o
NR NADWOZIA NR NADWOZIA
DATA DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU PODPIS | PIECZEC SERWISU
MODEL MODEL
PRZEGLAD ] PRZEGLAD ]
WYMIANA OLEJU ] WYMIANA OLEJU ]

l GWARANCIA
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PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)
NR NADWOZIA

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)
NR NADWOZIA

DAT,

PODPIS | PIECZEC SERWISU




L GWARANCIA

BEZPtATNE UStUGI
DODATKOWE

MODEL

PRZEGLAD

WYMIANA OLEJU

MODEL
PRZEGLAD [l
WYMIANA OLEJU ]

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) ...

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) .

NR NADWOZI NR NADWOZI
DATA DATA
PODPIS | PIECZEC SERWISU PODPIS | PIECZEC SERWISU
MODEL MODEL
PRZEGLAD O PRZEGLAD O
WYMIANA OLEJU ] WYMIANA OLEJU ]

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)
NR NADWOZI

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)
NR NADWOZI

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU




MODEL

PRZEGLAD [l

WYMIANA OLEJU I:l

MODEL
PRZEGLAD [l
WYMIANA OLEJU ]

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km
ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)

NR NADWOZI NR NADWOZI
DATA DATA
PODPIS | PIECZEC SERWISU PODPIS | PIECZEC SERWISU
MODEL MODEL
PRZEGLAD O PRZEGLAD O
WYMIANA OLEJU ] WYMIANA OLEJU ]

T GWARANCIA
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PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km
ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) s
NR NADWOZI
DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)
NR NADWOZI

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU
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MODEL

PRZEGLAD

WYMIANA OLEJU

MODEL
PRZEGLAD [l
WYMIANA OLEJU ]

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) ...

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI) .

NR NADWOZI NR NADWOZI
DATA DATA
PODPIS | PIECZEC SERWISU PODPIS | PIECZEC SERWISU
MODEL MODEL
PRZEGLAD O PRZEGLAD O
WYMIANA OLEJU ] WYMIANA OLEJU ]

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)
NR NADWOZI

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)
NR NADWOZI

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU




MODEL MODEL
PRZEGLAD [l PRZEGLAD [l
WYMIANA OLEJU [l WYMIANA OLEJU [l
PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA
STAN LICZNIKA W km STAN LICZNIKA W km
ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSC) e ZASTOSOWANO OLE) SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCD) e
NR NADWOZI NR NADWO?ZI
DATA DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU PODPIS | PIECZEC SERWISU
MODEL MODEL
PRZEGLAD [l PRZEGLAD [l
WYMIANA OLEJU ] WYMIANA OLEJU ]
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PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)
NR NADWOZI

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU

PRZEGLAD PRZEWIDZIANY DLA

STAN LICZNIKA W km

ZASTOSOWANO OLEJ SILNIKOWY (NAZWA | KLASA LEPKOSCI)
NR NADWOZI

DATA

PODPIS | PIECZEC SERWISU
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PRZEGLADY NADWOZIA
Wykonanie przegladu

Jezeli w trakcie okresowego przegladu technicznego zostana
stwierdzone uszkodzenia nadwozia lub spodu nadwozia nie
objete gwarancja, to serwis powinien wypeini¢ odpowiednie
pola na nastepnej stronie, podajac dane odnoszace sie do
pojazdu (Model, Wersja, Seria, Nr nadwozia), date, przebieg
w km, oznaczenie wady i oznaczenie czesci, potwierdzajac
to podpisem i pieczecia.

Stwierdzone uszkodzenia nie objete gwarancja powinny by¢
niezwtocznie usuniete na koszt Klienta.

Ponadto, na tym samym odcinku przegladu nadwozia po-
winny zostaé zaznaczone wczesniej wykonane naprawy.

Oznaczenie czesci

8
o
1 11 ] 10

/]
411 3 2
\

20
18 17 19
21

Widok spodu nadwozia

Oznaczenie wady

X = odprysk lakieru i/lub zabezpieczenia spodu nadwozia

A = wagniecenie/zadrapanie za zdarciem lakieru i/lub za-
bezpieczenia spodu nadwozia.
O = czesé wczesniej naprawiana



Model pojazdu Nr nadwozia

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU OKRESOWEGO
PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonano dnia po przebiegu km

ZAPRAWKI/NAPRAWY

Wykonane dnia

Pojazd wymaga wykonania zaprawek/napraw

Podpis i piecze¢ serwisu
nie objetych gwarancja

(podac oznaczenie czesci i symbol
oraz oznaczenie wady)

Podpis i piecze¢ serwisu

Model pojazdu Nr nadwozia

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU OKRESOWEGO
PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonano dnia po przebiegu km

ZAPRAWKI/NAPRAWY

Wykonane dnia

1 GWARANCIA
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Pojazd wymaga wykonania zaprawek/napraw

"ot T ; Podpis i pieczec serwisu
nie objetych gwarancja

(podac oznaczenie czesci i symbol
oraz oznaczenie wady)

Podpis i piecze¢ serwisu
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Model pojazdu

Nr nadwozia

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU OKRESOWEGO

PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonano dnia

Pojazd wymaga wykonania zaprawek/napraw
nie objetych gwarancja

(podac oznaczenie czesci i symbol
oraz oznaczenie wady)

po przebiegu km

ZAPRAWKI/NAPRAWY

Wykonane dnia

Podpis i piecze¢ serwisu

Podpis i pieczec serwisu

Model pojazdu

Nr nadwozia

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU OKRESOWEGO

PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Woykonano dnia

Pojazd wymaga wykonania zaprawek/napraw
nie objetych gwarancja

(podac oznaczenie czesci i symbol
oraz oznaczenie wady)

po przebiegu km

ZAPRAWKI/NAPRAWY

Wykonane dnia

Podpis i piecze¢ serwisu

Podpis i pieczec serwisu




Model pojazdu Nr nadwozia

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU OKRESOWEGO
PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonano dnia po przebiegu km

ZAPRAWKI/NAPRAWY

Wykonane dnia

Pojazd wymaga wykonania zaprawek/napraw

Podpis i pieczec serwisu
nie objetych gwarancja

(podac oznaczenie czesci i symbol
oraz oznaczenie wady)

Podpis i piecze¢ serwisu

Model pojazdu Nr nadwozia

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU OKRESOWEGO
PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonano dnia po przebiegu km

ZAPRAWKI/NAPRAWY

Wykonane dnia

1 GWARANCIA

BEZPLATNE UStUGI

Pojazd wymaga wykonania zaprawek/napraw

i ; ; Podpis i piecze¢ serwisu
nie objetych gwarancja

(podac oznaczenie czesci i symbol
oraz oznaczenie wady)

Podpis i piecze¢ serwisu

DODATKOWE




GWARANCJA

BEZPtATNE UStUGI
DODATKOWE

Model pojazdu

Nr nadwozia

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU OKRESOWEGO

PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonano dnia

Pojazd wymaga wykonania zaprawek/napraw
nie objetych gwarancja

(podac oznaczenie czesci i symbol
oraz oznaczenie wady)

po przebiegu km

ZAPRAWKI/NAPRAWY

Wykonane dnia

Podpis i piecze¢ serwisu

Podpis i piecze¢ serwisu

Model pojazdu

Nr nadwozia

PRZEGLAD NADWOZIA PO WYKONANIU OKRESOWEGO

PRZEGLADU TECHNICZNEGO

Wykonano dnia

Pojazd wymaga wykonania zaprawek/napraw
nie objetych gwarancja

(podac oznaczenie czesci i symbol
oraz oznaczenie wady)

po przebiegu km

ZAPRAWKI/NAPRAWY

Wykonane dnia

Podpis i piecze¢ serwisu

Podpis i piecze¢ serwisu
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KARTA INFORMACJI O ZMIANIE WEASCICIELA POJAZDU

FORMULARZ ZMIANY DANYCH ADRESOWYCH KOLEJNYCH WLASCICIELI

Uprzejmie prosimy Paristwa jako kolejnego wiasciciela samochodu o wypetnienie niniejszej karty. Pozwoli to na uaktualnienie naszej bazy danych klientéw, a w przysztosci na poinfor-
mowanie Paristwa o nowych produktach i ustugach. Prosimy o przestanie niniejszej karty do Gwaranta. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych karte nalezy przesta¢ w kopercie.

IMIE TELEFON | |
NAZWISKO| TELEFON KOMORKOWY
ULICA, NR &

DOMU MIEJSCOWOSC

NR REJESTRACY]NY

NR NADWOZIA

KOD POCZTOWY | | |

E-MAIL

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych pozyskanych za pomocq niniejszego formularza jest FCA Poland S.A., adres siedziby 43-300 Bielsko-Biata, ul. M. Grazynskiego 141.
Dane bedq przetwarzane, zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 ze zm.) w celu prowadzenia
marketingu produktéw i ustug FCA Poland S.A. jak réwniez przeprowadzania badan rynkowych i statystycznych.

Oswiadczenie:

W przypadku wyrazenia zgody dane mogq by¢ przetwarzane w celu prowadzenia marketingu produktow i ustug podmiotéw wspétpracujqcych z FCA Poland S.A.
Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od FCA Poland S.A. informacji handlowych drogq elektronicznq (w tym z wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujqcych)
poprzez:

O email, SMS i MMS,

O kontakt telefoniczny.

0O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez FCA Poland S.A. w celu prowadzenia marketingu produktow i ustug podmiotéw wspotpracujqcych.



FCA Poland S.A.
Dyrekcja Handlowa
Obstuga Posprzedazna

ul. Komorowicka 79
43-300 Bielsko-Biata



UWAGI




UTRZYMU) SWOJ SAMOCHOD W
DOSKONALE) KONDYCJI DZIEKI

VEHICLE
PROTECTION

MOPAR.

W ramach Mopar Vehicle Protection oferowany jest szereg uméw serwisowych przygotowanych specjalnie tak, aby
wszyscy nasi klienci cieszyli si¢ komfortem podrézowania bez jakichkolwiek przeszkéd i zmartwien.

Gama naszych produktéow obejmuje szeroki i elastyczny zakres programow wydluzonej gwarancji i planow
serwisowych zatwierdzonych przez FCA. Do wyboru s3 rézne opcje, uzaleznione od wieku oraz przebiegu
samochodu, dopasowane do Twoich potrzeb zwiazanych z uzytkowaniem pojazdu.

Umowy serwisowe zostaty przygotowane przez ekspertéw, ktorzy znaja kazdy szczegdt Twojego samochodu i
zobowiazuja si¢ do utrzymania go w doskonalym stanie. WykorzystaliSmy nasza wiedze i pasje, by przygotowac
produkty, ktore zapewnia wszystkim naszym klientom ,,bezproblemowsa jazde”.

Tylko dzieki Mopar Vehicle Protection bedziesz miat pewno$¢, ze wszystkie czynno$ci serwisowe zostana wykonane
przez wysoce wykwalifikowany personel technikéw specjalistéw w autoryzowanych stacjach obstugi FCA,
przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi, sprzetu i wylacznie oryginalnych
czesci zamiennych w catej Europie.

Sprawdz, jakie programy umoéw serwisowych dostepne sa obecnie na Twoim rynku i wybierz umowe serwisowa, ktéra
najlepiej pasuje do Twoich potrzeb zwiazanych z samochodem
Prosze zapyta¢ swojego dealera o dalsze informacje.

FCA Italy S.p.A. - MOPAR - Technical Services - Service Engineering - Largo Senatore G. Agnelli, 3 - 10040 Volvera - Torino (ltalia)
Publikacja nr 530.08.670 - 04/2016 - | edycja



Certyfikat gwarancji
(Dotaczy¢ Certyfikat)
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