FIAT

GROUP
Automobiles S.p.A.

Quality - Safety
C.so Agnelli 220
10135 Torino

P. 340/07
Torino, 12 giugno 2007

Spett.le ITALY MARKET
FIAT AUTO BELGIO
FIAT AUTOMOBILER DANMARK
FIAT AUTO FRANCE
FIAT AUTO PORTUGUESA
FIAT HUNGARY
TOFAS

c.a Responsabili Assistenza Tecnica

C.S.0. Importers
c.a. Ing. Pavesio

COMMESSA 5210 — CAMPAGNA DI RICHIAMO
Modello Fiat Grande Punto T.T. — Campagna di Richia mo
- targhette riassuntive

Su 512 vetture Fiat Grande Punto i cui telai sono riportati in allegato (all. 1), a causa di un
errore di caricamento centrale dei dati, sulla targhetta riepilogativa dei dati identificativi
della vettura potrebbe non essere riportato il dato relativo alla matricola identificativa del
motore.

Si rende pertanto necessario provvedere alla sostituzione della targhetta riassuntiva,
tassativamente in preconsegna per le unita ancora in stock e contattando i Clienti tramite
lettera R.R. allegata (all.2), da inviare a cura dell’Ente venditore.

Le targhette necessarie all’aggiornamento dei veicoli saranno spediti a nostra cura ai
mercati interessati.

Vi trasmettiamo inoltre le modalitd da seguire per la pratica attuazione in Rete
dell'intervento (vedi allegato 3).

Cordiali saluti
A. Milizia

Allti



Allegato 1

Grande Punto T.T. Targhette riassuntive con n°moto

re mancante

Chassis n.| Market |Chassis n. | Market |Chassis n. | Market |Chassis n. | Market [Chassis n. | Market |Chassis n. | Market |Chassis n. | Market
2024418| 1000 2026893| 1000 2027127 1000 2027307 1000 2027455| 1000 2027679| 1000 1265036 1000
2025166 1000 2026900] 1000 2027133 1000 2027314 1000 2027456| 1000 2027680| 1000 1265051 1000
2026147| 1000 2026901| 1000 2027140( 1000 2027316 1000 2027458| 1000 2027708| 1000 1265056| 1000
2026396 1000 2026902| 1000 2027143| 1000 2027318 1000 2027460] 1000 2027747] 1000 1265060| 1000
2026400] 1000 2026908| 1000 2027144 1000 2027319 1000 2027461| 1000 2027765| 1000 1265063| 1000
2026458| 1000 2026916| 1000 2027148 1000 2027321 1000 2027467| 1000 2027807| 1000 1265080| 1000
2026459| 1000 2026922| 1000 2027155 1000 2027322 1000 2027470| 1000 2027816| 1000 1265082 1000
2026460 1000 2026927 1000 2027157| 1000 2027324 1000 2027472| 1000 2027818| 1000 1265085| 1000
2026537| 1000 2026928| 1000 2027183 1000 2027330[ 1000 2027475| 1000 2027823| 1000 1265105| 1000
2026540 1000 2026940] 1000 2027186 1000 2027334 1000 2027484 1000 2027825| 1000 1265112| 1000
2026574| 1000 2026950[ 1000 2027187 1000 2027336( 1000 2027488| 1000 2027836| 1000 1265118 1000
2026578 1000 2026954| 1000 2027188 1000 2027342 1000 2027497| 1000 2027840| 1000 1265124 1000
2026581| 1000 2026974 1000 2027195| 1000 2027345 1000 2027507| 1000 2027856| 1000 1265133| 1000
2026617 1000 2026975| 1000 2027197| 1000 2027346( 1000 2027508| 1000 287173| 1000 1265162| 1000
2026620 1000 2026977| 1000 2027198 1000 2027348 1000 2027510/ 1000 287548 1000 1265174 1000
2026680 1000 2026979 1000 2027199| 1000 2027350( 1000 2027512 1000 287569 1000 1265192| 1000
2026708 1000 2026981| 1000 2027201| 1000 2027358 1000 2027513| 1000 287576| 1000 1265213| 1000
2026716 1000 2026984| 1000 2027204| 1000 2027368 1000 2027515 1000 287599 1000 1265221| 1000
2026721] 1000 2026992 1000 2027205 1000 2027371 1000 2027531| 1000 287616/ 1000 1265258 1000
2026729 1000 2027010[ 1000 2027212| 1000 2027373 1000 2027532 1000 287628 1000 1265308 1000
2026744 1000 2027027 1000 2027213 1000 2027375 1000 2027540| 1000 287696 1000 1265314 1000
2026749 1000 2027040[ 1000 2027214| 1000 2027384 1000 2027564 1000 287713 1000 1265323| 1000
2026757 1000 2027046 1000 2027217 1000 2027385 1000 2027566/ 1000 287801 1000 1265326 1000
2026758| 1000 2027050[ 1000 2027218| 1000 2027389 1000 2027567| 1000 287936/ 1000 1265339 1000
2026760 1000 2027051| 1000 2027223 1000 2027398 1000 2027568| 1000 287986 1000 1265374 1000
2026768 1000 2027055[ 1000 2027224| 1000 2027399( 1000 2027570] 1000 288138 1000 1265468 1000
2026781 1000 2027061| 1000 2027225 1000 2027400 1000 2027572 1000 288315 1000 1265564 1000
2026787 1000 2027063| 1000 2027226| 1000 2027403[ 1000 2027573| 1000 288373| 1000 1265650| 1000
2026790 1000 2027064 1000 2027227 1000 2027408 1000 2027576 1000 288491 1000 1265654 1000
2026803 1000 2027067| 1000 2027228| 1000 2027411 1000 2027578| 1000 288541 1000 1265656 1000
2026806 1000 2027068| 1000 2027230| 1000 2027416( 1000 2027579 1000 1263516| 1000 1265686 1000
2026807 1000 2027075| 1000 2027231| 1000 2027420( 1000 2027580] 1000 1264608| 1000 1265691| 1000
2026808 1000 2027076] 1000 2027232 1000 2027422 1000 2027584| 1000 1264622| 1000 1265720 1000
2026809 1000 2027082| 1000 2027244| 1000 2027423 1000 2027587| 1000 1264715| 1000 1265738 1000
2026813 1000 2027085 1000 2027245 1000 2027427( 1000 2027590| 1000 1264717| 1000 1265743 1000
2026822 1000 2027087| 1000 2027246| 1000 2027431 1000 2027594| 1000 1264729| 1000 1265761| 1000
2026823 1000 2027088| 1000 2027248 1000 2027432 1000 2027595/ 1000 1264730| 1000 2027207 1990
2026824 1000 2027089| 1000 2027251| 1000 2027433[ 1000 2027601| 1000 1264733| 1000 2027211 1990
2026826 1000 2027091| 1000 2027257 1000 2027434 1000 2027603| 1000 1264737| 1000 2027451 1990
2026832 1000 2027093| 1000 2027263| 1000 2027436 1000 2027604| 1000 1264739| 1000 1264979| 1990
2026840 1000 2027094| 1000 2027265 1000 2027437 1000 2027606] 1000 1264748| 1000 1265477 1990
2026842| 1000 2027110] 1000 2027266| 1000 2027443 1000 2027608| 1000 1264761| 1000
2026846 1000 2027112| 1000 2027270| 1000 2027444 1000 2027610 1000 1264787] 1000
2026855 1000 2027113| 1000 2027272| 1000 2027445 1000 2027611| 1000 1264857| 1000
2026868 1000 2027114 1000 2027274 1000 2027449( 1000 2027621 1000 1264870| 1000
2026875 1000 2027115| 1000 2027292| 1000 2027450( 1000 2027626/ 1000 1264951| 1000
2026885 1000 2027118| 1000 2027293 1000 2027452 1000 2027645| 1000 1264960| 1000
2026886 1000 2027123| 1000 2027297 1000 2027453 1000 2027646/ 1000 1264976| 1000
2026889 1000 2027125| 1000 2027306| 1000 2027454 1000 2027674| 1000 1265005] 1000




Grande Punto T.T. Targhette riassuntive con n°moto re mancante

Cl is n. Market [Chassis n.| Market [Chassis n.| Market |Chassis n.[ Market
2026699 3104 2026745 3109 2027365 3109 1264822 3109
1264408| 3104 2026894 3109 2027386| 3109 1265371| 3109
1264602| 3104 2026899 3109 2027395 3109 1265558 3109
1264615| 3104 2026953 3109 2027402 3109 1264828| 3124
1264714 3104 2026999 3109 2027414 3109 2027111 3129
1264808 3104 2027002 3109 2027419 3109 2027442 3129
1264860 3104 2027013 3109 2027426| 3109 287708| 3129
2027202 3107 2027018 3109 2027438| 3109 1264706 3129
287590| 3107 2027031 3109 2027466 3109 1264710 3129
287604| 3107 2027048 3109 2027468 3109 1264905| 3129
287632| 3107 2027066 3109 2027483| 3109 1265203| 3129
287684| 3107 2027081 3109 2027486| 3109 2027153 3175

287726| 3107 2027083 3109 2027487| 3109 287486| 3175
288022| 3107 2027092 3109 2027493| 3109 288033| 3175
288074| 3107 2027085 3109 2027494| 3108 288126| 3175

288114| 3107 2027096 3109 2027496 3109 1264831| 3175
288173| 3107 2027103 3109 2027499 3109 1265223| 3175
288215 3107 2027109 3109 2027501| 3109 1265249 3175

1264435| 3107 2027117 3109 2027509 3109 287109| 3239
1264517| 3107 2027134 3109 2027511 3108 287964| 3239
1264598| 3107 2027136 3109 2027519 3109 287993| 3239
1264652| 3107 2027146 3109 2027600 3109 288009| 3239
1264659| 3107 2027150 3109 2027615 3109 288283| 3239
1264711 3107 2027151 3109 2027617| 3108 1264946| 3239
1264836| 3107 2027152 3109 287142 3109 1264969 3239
1264844 3107 2027156 3109 287230 3109 1264970 3239
1264874 3107 2027159 3109 287235 3109 1264990| 3239
1265007| 3107 2027164 3109 287254 3109 1265009 3239
1265047| 3107 2027167 3109 287452 3109 1265161 3239
1265144 3107 2027179 3109 287453 3109 1265185| 3239
1265147 3107 2027185 3109 287468 3109 1265205| 3239
1265209| 3107 2027191 3109 287474 3109 1265540 3239
1265240| 3107 2027192 3109 287647 3109 1264957| 3547
1265259 3107 2027193 3109 287712 3109
1265262 3107 2027200 3109 287732 3109
1265271| 3107 2027203 3109 287747 3109
1265282| 3107 2027222 3109 287766 3109
1265289 3107 2027233 3109 287841 3109
1265297 3107 2027247 3109 287868 3109
1265302| 3107 2027261 3109 287887 3109
1265332| 3107 2027264 3109 287931 3109
1265343| 3107 2027308 3109 287956 3109
1265368 3107 2027309 3109 287998| 3109
1265425| 3107 2027325 3109 288035 3109
1265473| 3107 2027329 3109 288041 3109
1265484 3107 2027333 3109 288064| 3109
1265708| 3107 2027360 3109 288324 3109

1265785| 3107 2027361 3109 1264703| 3109




Allegato 2

R.R. 5210

BOZZA DI LETTERA R.R.

CAMPAGNA DI RICHIAMO 5210

Modello Fiat Grande Punto T.T.
- targhetta riassuntiva

Gentile Cliente,

dalle nostre registrazioni risulta che Lei € proprietario di una vettura Fiat Grande Punto
avente numero di telaio........

Su un limitato numero di vetture di tale modello, tra le quali € compresa anche la Sua,
sulla targhetta riassuntiva dei dati della vettura potrebbe non essere stato riportato il
numero di matricola del motore.

Poiché tale inesattezza, potrebbe crearLe problemi con le Autorita preposte ai controlli del
parco circolante, La invitiamo a portare al piu presto il Suo veicolo presso la nostra Sede
esibendo la presente lettera, al fine di effettuare una verifica ed eventualmente la
sostituzione della targhetta stessa.

Per Sua maggior comodita potra prendere appuntamento telefonico con la nostra Sede
(tel............ ).

Qualora avesse gia venduto o dato in uso il veicolo ad altre persone, Le chiediamo di
volercene cortesemente comunicare nome ed indirizzo, e comunque di fornirci tutti gli

elementi in Suo possesso per poter facilitare la ricerca dell'attuale proprietario od
utilizzatore.

La ringraziamo per la cortese collaborazione e Le inviamo i nostri piu cordiali saluti.

Vettura Fiat Grande Punto telaio......cc.cou......



Allegato 3

COMMESSA 5210 — CAMPAGNA DI RICHIAMO
Modello Fiat Grande Punto T.T. — Campagna di Richia mo
- targhette riassuntive

RIEPILOGO MODALITA' OPERATIVE

a) Parco globale veicoli interessati all'intervento

Sono interessati al risanamento tutti i veicoli i cui numeri di telaio saranno presenti
a SIGI all'attivazione della campagna.

b) Individuazione veicoli interessati

- veicoli a voi assegnati - fare riferimento all'archivio telai soggetti a campagna
presente sul Vostro PC

- veicoli in transito - Prima di eseguire l'intervento verificare :
1) con "inquiry Sigi " se il telaio e soggetto a
campagna,;

2) presenza di eventuali segni di identificazione a
conferma che il risanamento e gia’ stato eseguito

C) Materiale necessario

Le targhette necessarie all’aggiornamento dei veicoli saranno spediti a nostra
cura ai mercati interessati tramite corriere DHL.

d) Trattamento economico

Le spese che sosterrete relativamente a:

- mano d'opera secondo il tempo di 0.20 per vettura

- spese varie ( telefono, postali ect. ) dovranno essere addebitate sulla
commessa 5210 utilizzando la normale Segnalazione Reclamo imputando i costi
alle voci di spesa :

A 01
A 10

Mano d'opera
Spese varie



