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Torino, 24 gennaio 2011

CAMPAGNA 5528 - Campagna di Richiamo
Modello Fiat Grande Punto con motorizzazione 1.4 8V Bz mercati Arabi
- targhetta omologativa

Su 7 vetture Fiat Grande Punto con motorizzazione 1.4 8V Bz, i cui telai sono
riportati in allegato (all.1), a causa di un errato caricamento dei dati, sulla targhetta
omologativa, prima del telaio, & stato stampigliato il numero “0” (errato) anziché la lettera
“B” (corretta) che identifica il Model Year. La stampigliatura del telaio su scocca risulta
essere corretta.

Si rende pertanto necessario provvedere alla sostituzione della targhetta stessa,
tassativamente in preconsegna per i veicoli ancora in stock e richiamando i Clienti per i
veicoli gia consegnati, tramite lettera R.R. allegata (all.2), da inviare a cura dellEnte
Venditore.

Le targhette riassuntive Vi saranno spedite a nostra cura, unitamente alla lista puntuale
dei telai interessati.

Vi chiediamo di verificare i dati e darci sollecito riscontro di eventuali incongruenze tra le
targhette e la lista dei telai.

Informiamo inoltre che, in caso di assenza di lamentele, non forniremo in alcun caso
ulteriori duplicati di targhette gia inviate.

Il tempo previsto per l'intervento di sostituzione targhetta € di 0.20 (canale AQ01l) e
contestualmente, imputando le spese postali sul canale A10 (spese varie).

Ricordiamo che le targhette tolte d’'opera devono essere rottamate alla presenza del
T.Z.M. il quale dovra emettere un verbale di rottamazione che inviera al Mercato.
Successivamente tale verbale dovra essere trasmesso a Quality — Product Liability -
att. Ing. Milizia - fax +39 0110044352 .
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Allegato 1

Modello Fiat Grande Punto con motorizzazione 1.4 8V Bz mercati Arabi
- Targhetta omologativa

TELAIO

1732895
1733103
1733326
1732894
1732896
1733102
1733328
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Allegato 2

Gennaio 2011

R.R. 5528

BOZZA DI LETTERA R.R.

CAMPAGNA DI RICHIAMO 5528

Modello Fiat Grande Punto con motorizzazione 1.4 8V Bz mercati Arabi
- targhetta omologativa

Gentile Cliente,

dalle nostre registrazioni risulta che Lei é proprietario di una vettura Fiat Grande Punto con
motorizzazione 1.4 Benzina avente numero di telaio........

Su un limitatissimo numero di vetture di tale modello, tra le quali € compresa anche la
Sua, a causa di un errato caricamento dei dati, sulla targhetta omologativa, prima del
telaio, e stato stampigliato il numero “0” (errato) anziché la lettera “B” (corretta) che
identifica il Model Year. La stampigliatura del telaio su scocca risulta essere corretta.

Poiche tale inesattezza potrebbe crearLe problemi con le Autorita preposte ai controlli del
parco circolante, La invitiamo a portare al piu presto il Suo veicolo presso la nostra Sede,
esibendo la presente lettera, per I'aggiornamento della targhetta.

Il controllo e I'intervento necessario, per I'aggiornamento del veicolo, saranno eseguiti nel
modo piu rapido possibile ed a titolo gratuito.

Per Sua maggior comodita potra prendere appuntamento telefonico con la nostra Sede

(tel.rve.., ).

Qualora avesse gia venduto o dato in uso il veicolo ad altre persone, La preghiamo di
volercene cortesemente comunicare nome ed indirizzo, e comunque di fornirci tutti gli
elementi in Suo possesso per poter facilitare la ricerca dell’'attuale proprietario od
utilizzatore.

La ringraziamo per la cortese collaborazione e Le inviamo i nostri piu cordiali saluti.

Vettura Fiat Grande Punto telaio......ccocou......
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